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1) Software Qualität für die Kindertagespflege
Das Fachverfahren Kindertagespflege entwickelt die connedata GmbH gemeinsam mit Experten der 
Jugendämter aus Niedersachen, Nordrhein-Westfalen, Schleswig-Holstein, Bayern und Baden-
Württemberg.

Unter den langjährigen Nutzern hat sich die griffige Bezeichnung Tagespflegeportal für die 
Software in der Kindertagespflege durchgesetzt.

Seit 20 Jahren hilft unsere Software die Qualität im Bereich der Kindertagespflege nicht nur zu 
sichern, sondern kontinuierlich zu erhöhen und gleichzeitig den Verwaltungsaufwand zu 
minimieren.

Seit 2022 gibt es die Kindertagespflege Software auch als eigenständige Kindertagespflege App. Sie 
erweitert unter anderem das Tagespflegeportal und ermöglicht die Vernetzung von 
Kindertagespflegepersonen, Eltern und dem Jugendamt.

Regelmäßige Anwendertreffen und ein enger Austausch mit den Anwender:Innen garantieren eine 
stetige Weiterentwicklung des Systems.

Allein in Niedersachsen arbeiten über ein Drittel aller Landkreise und Städte seit vielen Jahren sehr 
erfolgreich mit dem Fachverfahren Kindertagespflege der connedata.

Die Software wird als Webapplikation auf Grundlage eines ASP Vertrages auf unseren Servern im 
eigenen Rechenzentrum installiert. Auf Kundenseite bedarf es zur Bedienung des Fachverfahrens 
eines Browsers.

Dieses Dokument bietet einen Überblick über den Funktionsumfang des Tagespflegeportals.
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2) Grundlegende Funktionen
Gemeinsam mit unseren Kunden haben wir folgende Schwerpunkte im Verfahren etabliert:

• Erfassung und Pflege der Stammdaten von Kindertagespflegeperson und Tagespflegekind 
einschließlich KTPP aus anderen Landkreisen

• Stichtagsbezogene und aktuelle Auswertungen, Differenzierung von Altersgruppen, 
Filterung Betreuungsumfang, Ermittlung tatsächlicher Betreuungsstunden u3 und ü3, 
vollautomatisches Erstellen externer Statistiken wie der Kinder- und Jugendhilfestatistik, 
Bestandserhebungen

• Lieferung der jeweiligen Landesstatistik, beispielsweise LSKN oder IT NRW, erfolgt 
vollautomatisch zum Stichtag 01. März über die API des Bundesstatistikamtes 

• Hinterlegung und Dokumentation fachbezogener Daten von Tagespflegepersonen wie 
Pflegeerlaubnis, Qualifizierung, 1. Hilfe-Kurs, Masernschutz, Fortbildung, 
Führungszeugnisse, etc.

• Urlaubs- und Krankheitstageplanung der Kindertagespflegeperson

• Wiedervorlagesystem für alle Bearbeitungsfälle inklusive Terminkontrolle, Notizen, 
Erinnerungsfunktion

• Erstellung und Generierung von Drucksachen aus dem Verfahren heraus mit entsprechender 
Druckoption (Hinterlegen von eigenen Dokumenten und Generieren von Serienbriefen)

• Erstellung und Generierung von Gruppen für den Newsletter 

• Erstellung und Generierung von Gruppen für den Serienbrief

• Vertretungskonzept Kindertagespflegeperson und Großtagespflegestellen

• Belegungsübersicht, nach Tag und Uhrzeit

• Unterstützung bei der individuellen Vermittlung von Tagespflegekindern und 
Kindertagespflegepersonen

• automatische Prüfung auf maximale parallele Betreuung

• Anwenderfreundliche und selbsterklärende Bedienung

• Verwaltung von Sperrzeiten und Pausenzeiten, um die vertraglich geregelte Arbeitszeit 
einzuhalten
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3) Abrechnung
Aus dem Fachverfahren heraus ist es möglich, vollautomatisiert Beträge bzgl. Tagespflegeentgelt, 
Kostenbeitrag, Sozialversicherung, Verpflegung, etc. zu errechnen und die Sollstellungen 
vorzubereiten. Eine nahtlosen Anbindung an etablierte Kassenverfahren transferiert die Daten auf 
direktem elektronischen Weg. Bescheide werden als Serienbrief automatisiert generiert und können 
selbständig angepasst werden.

Folgende Schwerpunkte bietet das Fachverfahren Kindertagespflege in diesem Bereich:

• Errechnung des Kindertagespflegeentgelts anhand von Qualistufen, Zugehörigkeit, 
Fortbildugsstunden etc., je nach Satzung der Kommune

• Errechnung der Kostenbeiträge anhand von Einkommensstufen, Pauschal oder anhand  
anderer Konstellationen, je nach Satzung der Kommune

• automatische Erstellung einer Abrechnungsvorschau mit Möglichkeiten von 
Einzelkorrekturen und der Erfassung von Pauschalen und Sonderleistungen

• Vorgabe von Fälligkeitstermine mit individueller Anpassung

• Protokollierung sämtlicher Vorgänge

• Individuelle Erstellung von Bescheiden nach Vorgabe mit der Möglichkeit die Vorlagen 
direkt zu bearbeiten

• Serienbrieffunktion, z. B. für die Erstellung der Bescheide

• Erstellung von Auszahlungsanordnungen

• Erstellung von Einzahlungsanordnungen

• Integritätsprüfungen für valide Abrechnungsdaten (SHA1, SHA 256)

• 4-Augen Prinzip vor Freigabe der Abrechnung

• Schnittstellen zu Infoma, AB-Data, SAP, SEPA (direkt) und anderen Systemen

• Unterstützung der kameralistischen und doppischen Buchhaltung

• Abgleich mit der Finanzbuchhaltung

• ZfA-Schnittstelle zum direkten Datenexport von Sozialversicherungsbeiträgen
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4) Kindertagespflege App
Damit Kindertagespflegepersonen und Eltern direkt mit der Verwaltung in den Austausch gehen 
können, bieten wir eine nahtlos integrierte App an.

Die App wird vom Tagespflegeportal aus angesteuert und schreibt bzw. holt sich aktuelles 
Datenmaterial direkt von den Kindertagespflegepersonen und Eltern.

So ist es beispielsweise möglich, Betreuungsstunden durch die KTPP selbst erfassen zu lassen und 
Eltern diese Stunden über dieselbe App mit eigenem Login gegenzeichnen zu lassen.

Verträge können aktuell von der Kindertagespflegeperson eingesehen werden. Änderungen des 
Betreuungsumfangs und der Adresse können direkt mitgeteilt werden.

Die Kindertagespflegeperson kann ihren Urlaub planen und Krankheitstage erfassen. Ebenso ist es 
möglich Fortbildungstermine zu erfassen. 

Ein Chatverfahren ermöglicht die direkte Kommunikation zwischen Kindertagespflegeperson und 
Eltern, sowie der Verwaltung, ohne dass die Telefonnummern ausgetauscht werden müssten.

Auf Basis der Verträge werden die Zugriffsrechte entsprechend automatisch gesteuert, so dass 
lediglich eine Registrierung über die App mittels eines Sicherheitsschlüssels erfolgen muss.

Die App bietet aktuell folgende Möglichkeiten:

• Stundenerfassung der KTPP,

• Vertragsmanagement der KTPP,

• Stundenkontrolle der Eltern,

• Austausch von Dokumenten der KTPP mit der Verwaltung,

• Austausch von Dokumenten der Eltern mit der Verwaltung

• Kommunikation zwischen Verwaltung, KTPP und Eltern,

• Protokollierung von Hausbesuchen im Haushalt der KTPP und der GTP,

• Abruf sämtlicher Daten vom Tagespflegeportal.

Die App wird stetig mit unseren Kunden gemeinsam weiter entwickelt.
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5) Technik
Das Fachverfahren wird auf hauseigenen Servern in Leer gehostet. Das Tagespflegeportal kann 
vollständig über einen Standard Browser bedient werden, es sind keine Installationen im Hause des 
Kunden notwendig.

• Hosting auf Basis eine ASP Vertrages auf einem unserer Server in Leer

• in jedem Standard Browser nutzbar

• Tagespflege App entwickelt für die Nutzung auf Smartphones, aber auch auf jedem 
anderen Gerät optimal eingepasst (responsiv)

• regelmäßige Updates mit neuen Versionen des Fachverfahrens: Verbesserungen, neue 
Funktionen, Sicherheitsupdates

• Protokollierung sämtlicher Aktivitäten im System mit Zeitpunkt, Benutzer und geänderten 
Daten

• Rechtekonzept innerhalb von Anwendergruppen, so dass beschränkte Zugriffe auf das 
Verfahren eingerichtet werden können

• Datenübernahme aus Fremdverfahren (z.B. Access, Excel) 

• Protokollierung der neuen Funktionen anhand einer ausführlichen s. g. Changelog

• umfangreicher Softwareservice und Support (Telefon, E-Mail, Chatsystem)
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6) Was wir Ihnen anbieten
Mit unseren zahlreichen Kunden in 5 Bundesländern werden wir das Fachverfahren 
Kindertagespflege in enger fachlicher Abstimmung stetig weiter entwickeln.

Besteht Interesse an unserem Tagespflegeportal, bieten wir vor Beauftragung folgenden Service an:

• Erstgespräche und Beratung via Telefon bzw. Onlinekonferenz

• Präsentation des Fachverfahrens vor Ort oder via Telefon bzw. Onlinekonferenz

• Einrichtung eines Demozugangs unserer aktuellen Version

• Erstellung eines individuellen unverbindlichen Angebots

Melden Sie sich gerne bei uns, wir freuen uns ...

• auf Ihren Anruf: 0491 92765-35

• oder Ihre E-Mail an internet@connedata.n  et  

7) Über die connedata GmbH
Software Qualität für Ämter, Behörden & Unternehmen

Seit über 30 Jahren entwickelt die connedata GmbH Software in Form von Fachverfahren und Apps 
für Ämter, Behörden und Unternehmen.

Wir setzen auf etablierte Standards der Softwareentwicklung, um auch aktuellen Anforderungen an 
die Sicherheit in der Informationstechnik zu genügen.

Eine vertrauensvolle Zusammenarbeit mit allen beteiligten Personen garantiert ein leistungsstarkes 
und praxisorientiertes Produkt.

Agile Vorgehensmodelle und der enge Dialog mit unseren Kunden sind die Grundlage für die 
stetige Weiterentwicklung unserer Software.

Das Fachverfahren Kindertagespflege wurde als eines von weiteren Standardprodukten vollständig 
von uns und in eigenem Hause entwickelt.

Sie finden uns in Leer (Ostfriesland) unter folgender Adresse:

connedata GmbH Software+Systemberatung
Sägemühlenstraße 49
26789 Leer

Kontakt während unserer Geschäftszeiten:

Telefon: 0491 92765-0
Internet: www.connedata.de | E-Mail: info@connedata.de
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